






Условия эксплуатации
• Ознакомьтесь с условиями гарантийного обслуживания.

• В случае некорректной работы устройства, перед обращением в сервисный центр
/ к продавцу / к уполномоченной организации, необходимо самостоятельно
осуществить обновление программного обеспечения (прошивку) устройства.
Получить (скачать) последнюю версию программного обеспечения можно в сети
"Интернет", по адресу: http://x-can.su Инструкции по обновлению получить
можно по указанному выше адресу. При возникновении затруднений в процессе
обновления программного обеспечения необходимо связаться со службой
поддержки по телефонам указанным на сайте компании.

• Не устанавливайте и не извлекайте карту памяти при включенном

видеорегистраторе. В противном случае возможно повреждение устройства,

карты памяти и записанных видеофайлов.

• Используйте только высококачественные microSD карты не ниже 10 класса

с поддержкой протокола UHS-I ,чтобы избежать провалов записи и

задержки изображения.

• Рекомендуется использовать карты памяти от 16Гб до 128Гб.

ВНИМАНИЕ! Если при первичном использовании карты памяти устройство ее

не определяет, отформатируйте такую карту с использованием компьютера.

• Устройство должно использоваться только с аксессуарами из комплекта поставки.

Компания X-Can не несет ответственности за возможные повреждения изделия в

случае применения аксессуаров сторонних производителей.

• Не подвергайте изделие воздействию огня или влаги, воздействию химически

активных веществ (бензина, растворителя, реагентов и т. д.).

• Запрещается разбирать или модифицировать изделие.

• Компания X-Can не несет ответственности за потерю данных и / или ущерб,
прямой либо косвенный, причиненный пользователю либо третьей стороне
неверным использованием устройства либо программного обеспечения, неверной
установкой, использованием не входящих в комплект аксессуаров.

• Внимание! В некоторых автомобилях питание на розетку 12/24В подается и

при выключенном зажигании. Во избежание разрядки аккумулятора

рекомендуется отключать устройство от сети автомобиля.
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• Производите форматирование microSD карты не реже одного раза в два

месяца, чтобы избежать повреждения ее файловой системы.

• Соблюдайте температурные условия хранения и эксплуатации (см.

технические характеристики).

• Не допускайте долговременного пребывания устройства на солнце. Данное
устройство предназначено для использования с прозрачным ветровым стеклом
или светлой теплозащитной пленкой для стекол. Качество видеозаписи снизится в
случае установки устройства на тонированное стекло или стекло с темной
теплозащитной пленкой.

• Устанавливайте камеру таким образом, чтобы получить максимальное поле
обзора. ЗАПРЕЩАЕТСЯ устанавливать камеру в место, где устройство может
закрывать обзор и снизить безопасность управления транспортным средством. Ни
компания X-Can, ни авторизованные партнеры компании НЕ несут ответственности
за какие-либо повреждения или потерю данных вследствие несоответствующей
установки держателя.

• Встроенный суперконденсатор предназначен ТОЛЬКО для корректного

завершения видеозаписи. Работа устройства возможна только при подключенном

внешнем питании.

• По соображениям техники безопасности при вождении транспортных средств, а

также в соответствии с местным законодательством не производите манипуляций

с устройством при управлении автомобилем.

• Перед использованием устройства установите корректные дату и время.

• Нагрев корпуса в режиме работы является нормальным явлением.

• Будьте осторожны при эксплуатации - не допускайте падения или

сдавливания видеорегистратора.

Производитель оставляет за собой право на внесение изменений в комплектацию,
техническое и программное обеспечение устройства без предварительного
уведомления. Перед началом использования системы предполагается, что вы
согласны. Данное руководство пользователя действительно на момент печати.

5























Особенности работы GPS-приемника

GPS-приемник включается автоматически, при этом на экране значок спутника

поменяет цвет с белого на зеленый. Одновременно с записью видео будет вестись

запись GPS-трека.

Твердые материалы (кроме стекла) обычно блокируют сигналы GPS-спутников.
Поэтому, если видеорегистратор находится в помещении, между высокими домами,
в туннеле, на подземной парковке или под мостом, информация о текущем
местоположении на GPS-устройстве может не работать или не соответствовать
действительности. Кроме этого, на качество, скорость и эффективность работы
GPS-приемника влияют погодные условия и местоположение устройства по
отношению к спутнику.

Дополнительные виды контроля

В верхней части отображаются один или два дополнительных
аттрибута или вида контроля для комплексных камер и радаров:

контроль движения по полосам

камера «в спину» — контроль скорости

удаляющегося автомобиля

контроль движения по полосе общественного транспорта

контроль остановки

контроль проезда пешеходного перехода

контроль движения по обочине
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– Откройте приложение X-Can на смартфоне, зайдите в настройки и

сделайте очистку кеша данных, нажав соответствующую строку.

Важно! Если приложение не подключилось к устройству, то нужно в
смартфоне отключить мобильную сеть.
* Наименование сети WiFi устройства может изменяться в зависимости от версии ПО.

– После подключения смартфона к сети WiFi устройства в приложении X-Can на
кнопке Обновление появится красный круг с цифрой внутри. Цифры
регламентируют количество обновлений, которые требуется выполнить, если
красный круг отсутствует, значит обновление устройству не требуется.
– Короткое нажатие на кнопку Обновление автоматически запускает обновление

необходимого программного обеспечения для вашего устройства. Долгое нажатие на

кнопку Обновление выводит на экран смартфона список необходимых обновлений.

Важно! Для корректной работы комбо-устройства обязательно проведите все

предлагаемые приложением обновления ПО и Базы камер. (На кнопке

Обновление ПО не будет отображаться красный круг с цифрой в нем).

Процесс обновления ПО на устройстве с помощью приложения отличается в

зависимости от операционной системы смартфона (Android или iOS).

2. Обновление ПО и/или Базы камер с помощью

приложения на смартфоне с системой Android

– Подключите смартфон к устройству (подключение описано в первом

пункте раздела).

– Нажмите кнопку Обновление в приложении на смартфоне.

– Отключите сеть WiFi на смартфоне от устройства и подключитесь к другой

WiFi сети имеющей выход в интернет или воспользуйтесь мобильным

интернетом через сотовую связь.

– Нажмите Начать обновление ПО/Начать обновление базы камер,

чтобы начать скачивание новых данных на смартфон по сотовой сети.

– Подключите смартфон к устройству по сети WiFi .

– В приложении нажмите Далее и начните передачу обновления данных

на устройство (если обновление данных не началось, включите авиарежим

на смартфоне и снова нажмите Далее). Дождитесь перезагрузки

устройства и последующего обновления ПО/Базы камер на нем.

– Если устройство не включилось после перезагрузки включите

его принудительно, нажав на кнопку включения.
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Обновление базы камер с помощью карты памяти

Внимание! Защитник Windows и браузеры могут блокировать скачивание архивных

файлов. Чтобы успешно скачать файл обновления, обязательно отключите антивирус,

файлы, размещенные на сайте www.x-can.su, не содержат вирусов.

1.Скачайте файл базы камер DATABASE.BIN с сайта www.x-can.su в удобную

для вас папку или на рабочий стол.

2.Отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера, либо через

видеорегистратор.

Внимание! Если в карте памяти имеются важные файлы, переместите их на

компьютер, либо на другой внешний накопитель. После форматирования, все

файлы будут удалены!

3. Скопируйте на карту памяти файл базы камер DATABASE.BIN

Внимание! Не изменяйте название файла.

4. Вставьте карту памяти с базы камер в видеорегистратор, отнесите его в машину.

5.Включите видеорегистратор через шнур питания, подключив к бортовой сети

автомобиля.

6.После включения, видеорегистратор автоматически начнет обновление базы

камер.

Внимание! Во время обновления не отключайте шнур питания от устройства; не

прерывайте установку обновлений; не нажимайте на кнопки на устройстве — это

может привести к ошибке процесса обновления и выходу устройства из строя.

7.Дождитесь полного завершения обновления. После завершения обновления,

видеорегистратор автоматически выключится.

8.Повторно отформатируйте карту памяти через меню вашего компьютера, либо

через видеорегистратор.

9. Поздравляем! Вы успешно обновили GPS базу камер вашего видеорегистратора.
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Меры безопасности и предосторожности

Внимательно прочитайте данный раздел и обязательно следуйте указанным

инструкциям. Это поможет обеспечить качественную работу устройства и продлит

срок его службы.

Инструкции по безопасности
– Используйте только адаптер питания идущий в комплекте устройства или

совместимый адаптер, рекомендованный производителем. Со списком
совместимых кабелей и адаптеров питания можно ознакомиться на сайте
www.x-can.su на странице вашего устройства.

– Никогда не открывайте корпус устройства или адаптера питания, так как это
может привести к поражению электрическим током. Обслуживание устройства
должно проводиться только специалистами авторизованного сервисного центра.

– Используйте изделие строго по назначению.
– Не оставляйте устройство на панели управления в автомобиле под воздействием

солнечных лучей, так как перегрев устройства может стать причиной нарушения
его функционирования.

– Не кладите никакие предметы на устройство и не давите на его дисплей, иначе он
может треснуть.

– Не прикасайтесь к дисплею острыми предметами, чтобы его не повредить. Не
устанавливайте устройство в том месте, откуда происходит открытие подушек
безопасности.

– Удалите адаптер из гнезда прикуривателя, немедленно выключите устройство,
если оно включено, и обратитесь в авторизованный сервисный центр в
следующих случаях:
• если адаптер питания или его шнур оплавился и был поврежден;
• если корпус либо блок питания были повреждены или в них попала жидкость.

– Адаптер питания потребляет электроэнергию. Поэтому отсоединяйте его от

прикуривателя, если не пользуетесь устройством, чтобы автомобильный

аккумулятор не разряжался.

Условия работы
– Не роняйте устройство, берегите его от сильной вибрации, тряски и ударов.
– Не храните устройство и его компоненты рядом с огнеопасными жидкостями,

газами или взрывоопасными материалами.
– Перед очисткой устройства всегда его выключайте. Очистку экрана и поверхности

устройства производите с использованием мягкой влажной ткани без ворса.
– Не разбирайте, не переделывайте и не ремонтируйте устройство самостоятельно.

Это может вызвать серьезные поломки и снимает гарантию на бесплатный ремонт
изделия. Ремонт должен производиться только в специализированных
авторизованных сервисных центрах.
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схемотехнических изменений, как самостоятельно, так и неуполномоченными
лицами;

– отклонений параметров электрических сетей от ГОСТов;
– воздействия вредоносных программ;
– некорректного обновления программного обеспечения, как самим пользователем,
так и неуполномоченными лицами;

– использования изделия не по назначению, в промышленных или коммерческих
целях.

6. Гарантия не включает в себя подключение, настройку, установку, монтаж
и демонтаж оборудования, техническое и профилактическое обслуживание,
замену расходных элементов (карт памяти, элементов питания, фильтров и пр.).
7. Изготовитель не несёт ответственности за пропажу и искажение
данных на съемных носителях информации, используемых в изделии.
8. Замену изделия или возврат денег сервисный центр не производит.
9. Продавец оставляет за собой право проведения технической экспертизы

качества изделия в установленные законодательством сроки.

Изготовитель гарантирует бесплатное устранение технических неисправностей
товара в течение гарантийного срока эксплуатации в случае соблюдения
покупателем вышеперечисленных правил и условий гарантийного обслуживания.
Компания-производитель оставляет за собой право вносить изменения в
конструкцию, дизайн и комплектацию товара без предварительного уведомления,
если данные изменения направлены на улучшение его эксплуатационных
характеристик.

Отказ от ответственности

Любые технические характеристики устройств и документация могут быть
изменены без предварительного уведомления. Компания X-Can INC. не гарантирует,
что данный документ не содержит ошибок. Компания X-Can INC. не несет
ответственности за ущерб, причиненный прямо или косвенно от ошибок, упущений
или несоответствий между устройствами и документацией.

Примечания

Не все модели могут использоваться во всех регионах. В зависимости от

приобретенной модели, цвет и внешний вид устройства и аксессуаров могут

не полностью совпадать с описанием, приведенном в этом документе.
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